
Procés participatiu per a la modificació de
l’Ordenança de Convivència

Acta sessió de participació

Quinta sessió presencial del procés participatiu - Districte de Sant Andreu

Dia Dimarts 14/05/2024

Durada de 18.30h. a 19.30h.

Lloc Centre Cívic Navas

Objectius

Objectiu general - Generar un espai informatiu i de debat per a la recollida de propostes
a considerar en la modificació de l’Ordenança de Convivència de
Barcelona

Objectius específics - Informar sobre el procés i sobre els aspectes a modificar en
l’Ordenança de Convivència per adaptar-la a la normativa vigent.

- Recollir aportacions i propostes dels diferents agents implicats.
- Aconseguir aliances per a la difusió del procés.
- Generar una bona experiència participativa, enriquidora i útil.

Punts ordre del dia

1. Benvinguda de la Comissionada de Convivència i explicació del procés de participació

2. Bloc d’informació sobre l’ordenança per part de l’equip tècnic municipal

3. Dinàmica per grups sobre:

a. Millores en les conductes regulades en l’ordenança actual

b. Valoració de les noves conductes que s’hi volen incorporar

c. Mesures alternatives en substitució de les sancions

d. Corresponsabilitat de cada sector sobre l’espai públic.

e. Altres

(en tots els grups es debatrà qualsevol dels temes llistats)

4. Cloenda

Dades de participació
En la sessió estaven inscrites 8 persones, però finalment han assistit 3 persones, de les quals
els 3 eren homes.
Les persones participants eren dels següents districtes de la ciutat:

- Ciutat Vella: 1
- Sant Martí: 1
- Sant Andreu: 1

Hi han participat 2 persones a títol individual i 1 com a representants de l’Associacio veïnal
Provençals Mar.
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A la sessió eren presents les persones referents del procés:
Gerència de l’Àrea de Seguretat, Prevenció i Convivència:

Montse Surroca (Comissionada de Convivència)
Marisa Marco (jurista de la Gerència d’Àrea de Seguretat, Prevenció i Convivència)

Donada la baixa participació s'ha reduït el format de la sessió a 1 hora de durada, però s'ha
mantingut la part informativa i després s'ha construït un diàleg arran de les preocupacions de
les 3 persones participants.

Acta (resum d’idees clau)

1. Benvinguda i presentació

La Comissionada de Convivència,Montse Surroca, dona la benvinguda i agraeix l'assistència a
sessió participativa del procés participatiu per a la modificació de l'Ordenança de Convivència.

Posa en context sobre la necessitat, després de divuit anys de vigència de l'Ordenança de
convivència, d'adequar-la a les noves demandes i necessitats de la ciutadania, així com als
canvis legals que s'han produït.

Informa que, per donar compliment a les propostes aprovades a la Comissió de Presidència,
Seguretat i Prevenció i a la demanda ciutadana recollida tant en les primeres 3 sessions
presencials com en la Comissió de seguiment del procés, s'amplia la fase 2 de debats i
recollida de propostes fins al 31 de maig.

Avui estem a la primera de les 7 sessions que s'han afegit, una per districte on no s'havien
encara portat a terme, per continuar recollint aportacions que se sumaran a les 314 ja
recollides al febrer i que es poden consultar a la plataforma Decidim.

2. Presentació del procés per part de l’equip dinamitzador (Raons Públiques)

L’equip dinamitzador explica les claus del procés de participació

● El procés participatiu: objectius
● Fases del procés i nou calendari
● Àmbit d’aplicació
● Context del debat: De quines conductes tracta l’ordenança?

La presentació amb el contingut exposat està disponible a la plataforma digital de participació
del procés.
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3. Bloc d’informació sobre l’ordenança per part de l’equip tècnic municipal

Marisa Marco, jurista de la Gerència d’Àrea de Seguretat, Prevenció i Convivència, explica les
claus dels contingut de la nova ordenança de convivència amb exemples pràctics per a
facilitar la comprensió.

ACTUALITZACIÓ EN RELACIÓ AMB LA NORMATIVA ACTUAL
● Revisió del text de l’Ordenança de convivència per haver d’adaptar-lo a altres lleis i

sentències dels Tribunals.
● Revisió dels continguts de l’Ordenança de convivència en relació amb altres

ordenances municipals posteriors.
● Adequació del procediment sancionador.
● Incorporar la terminologia dels atemptats contra la dignitat de les persones.

CONDUCTES QUE ES PROPOSA REVISAR
● Botellot i molèsties per soroll a l’espai públic
● Grafits i pintades
● Necessitats fisiològiques a l’espai públic

NOVES CONDUCTES QUE ES PROPOSA INCORPORAR
● Actes que atempten contra la indemnitat sexual

ASPECTES TRANSVERSALS
● CORRESPONSABILITAT dels diferents sectors sobre l’espai públic
● MESURES ALTERNATIVES en substitució de les sancions

La presentació amb el contingut exposat està disponible a la plataforma digital de participació
del procés.
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4. Bloc de participació

S'han recollit un total de 5 aportacions sobre el següents temes.

Corresponsabilitat dels diferents sectors sobre l'espai públic
En relació amb la temática s’han recollit 2 propostes.

Títol de la proposta Descripció

Corresponsabilitat

Cal replicar la bona pràctica de
neteja dels espais públics a prop
del menjador social de Navas.

La neteja dels espais públics a prop del menjador social era un problema de
convivència. Gràcies a una bona coordinació i reunions periòdiques entre els
diferents serveis implicats (Districte, GUB, neteja...,) s'ha millorat la situació
incrementant la freqüència de neteja en els horaris d'obertura del menjador i
llocs més afectats per les necessitats fisiològiques.

Enfortir els canals de comunicació
entre ajuntament i veïnat

Hi ha ocasions en les quals el veïnat detecta comportament incívic o fins i tot
delictius, abans que la guàrdia urbana o la policía. S'han d'implementar canals
de comunicació entre la ciutadania i els serveis públics perquè el veïnat pugui
informar en el moment els serveis o àrees implicades.

Altres conductes
S’han recollit 3 propostes no relacionades amb els temes focus del debat.

Títol de la proposta Descripció

Soroll i oci nocturn

Regulació d'activitat de música al
carrer

Regular l'activitat de música al carrer de la mateixa manera que s'ha fet en
altres districtes o zones sense la vocació d'afectar l'activitat dels músics.

Gossos

Implementar un altre tipus de
mesures respecte a les
defecacions i miccions dels
gossos

Prendre un altre tipus de mesures respecte a defecacions o miccions dels
gossos, més enllà de la neteja amb productes biodegradables. Per exemple
que es prohibeixi fer les necessitats al carrer, com fan en altres països.

Llicències

Control dels horaris d'obertura de
les botigues

Hi ha algunes botigues que obren fins a la 1 am. Al costat d'aquestes botigues
se solen reunir grups de joves durant la nit, i provoquen soroll que pot
molestar al veïnat. Es demana que es revisi els horaris comercials d'aquests
establiments en particular en les zones residencials del districte de Sant
Andreu.

5. Tancament i comiat
Finalment s'ha agraït la participació i explicat els següents passos del procés.
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